
 
 

Bellikon, im April 2024 

 

Sehr geehrte Elektra-Kunden 

Wir haben für Sie ein Kundenportal eingerichtet. 

Dieses Portal bietet Ihnen folgende Services: Sie sehen, welche Produkte Sie beziehen, Sie können 
Ihre Konto- und Kontaktinformationen bearbeiten, haben Zugri  auf Ihre Rechnungen und auf ihre 
Stromverbrauchsstatistik (ab 2023). Neu können Sie auch selbständig Ihre Zählerstände erfassen und 
uns online melden. 

Damit Sie die neuen Services nutzen können, müssen Sie sich im Kundenportal registrieren. Die 
Registrierung erfolgt unter folgendem Link: www.elektra-bellikon.ch 

Gehen Sie zum Menü «ONLINE-DIENSTE» und wählen Sie den 
Menüpunkt «Kundenportal».  
Bevor Sie Zugang zum Kundenportal erhalten, müssen Sie sich 
registrieren. Über die Schaltfläche Registrieren (rechts oben) 
gelangen Sie auf die gewünschte Seite. 

Angaben für die Registrierung 
Für die Registrierung benötigen Sie Ihre Kundennummer 
sowie eine Rechnungsnummer und den dazugehörigen 
Rechnungsbetrag. Sämtliche Angaben können Sie einer 
Rechnung (ab 2023) von uns entnehmen.  

Kontaktangaben und Passwort 
Um die Registrierung abzuschliessen, müssen Sie Ihre Mobilenummer, Ihre E-Mail-Adresse und ein 
frei wählbares Passwort angeben. Es ist zwingend notwendig, dass Sie hier Ihre korrekte E-Mail-
Adresse und Mobilenummer angeben. Nur so können wir Ihnen das E-Mail zur Aktivierung Ihres 
Benutzerkontos und den SMS-Code für die Anmeldung zustellen.  

Aktivierung des Benutzerkontos 
Als letzten Schritt Ihrer Registrierung aktivieren Sie Ihr 
Benutzerkonto. Dazu klicken Sie auf den Link, welchen Sie von 
uns per E-Mail erhalten haben. Sie gelangen wieder auf die 
Anmeldemaske des Kundenportales und können sich ab 
sofort mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort anmelden. 

Wir wünschen Ihnen viel Freude mit dem neuen Kundenportal. 
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